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업무 프로세스 흐름도(Process Flow Chart)1
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- 비상사태 대응 업무 FLOW

비상사태 발생 내용

■ 중대한 운송사고

■ 인원의 사고에 의한 결원

■ 차량 결함에 의한 운송중단

■ 부주의에 의한 화물 파손

■ 천재지변에 의한 피해

-화제, 태풍, 침수 등

■ 환경사고

-대기,수질,약품 오염 등

■ 전산시스템 이상

-ERP,SPM 및 전산장비 고장 등

운전기사 직원/배차 관련지사 지사장 임원/대표

비상사태 발생

비상연락망에 의한 신속한 보고 (유,무선,문자,구두보고)

현상 파악

비상대책 회의 구성

(발생 후 +1일 이내)

대책 수립

대표 승인

임시 조치 근본조치

대책 수립

재발방지 활동

◆ 비상대책회의 구성은 경영진이 주관이 된다.
- 임원급 이상 주관
- 관련 팀장 팀원으로 구성
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비상사태 발생시 조치계획2
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비상사태 발생시 운영 조직도3

대표

전무

관리팀 영업팀 창고팀 운송팀

- 천재지변

- 인원사고

- 환경사고

- 전산이상

- 정전, 화재

- 지연도착발생

- 미도착 발생

- 미출고 발생

- 천재지변

- 인원사고

- 환경사고

- 화물파손

- 천재지변

- 인원사고

- 운송사고

- 환경사고

- 화물파손
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비상사태 발생시 연락처4


